
 
 

Begeleiding palliatieve thuiszorg in COVID-19  

Het aanmelden van een begeleiding kan nog steeds tijdens de kantooruren via het nummer 055 20 74 
00. Dat nummer is doorgeschakeld naar het toestel van de verpleegkundige van wacht. U kan ook 
rechtstreeks terecht op het wachtnummer 0497 580 381. 

• Ons verpleegkundig team blijft 24/24 en 7/7 bereikbaar via 0497 580 381. 
We herhalen dat onze ondersteuning er niet enkel is voor patiënt en familie, maar ook voor u als 
zorgverstrekker. Zowel in de thuiszorg als in de voorzieningen. Zeker in deze bijzonder moeilijke 
tijden voor zorgverstrekkers kan u met al uw vragen of bezorgdheden bij ons terecht, ook al 
begeleiden we uw patiënt niet actief mee.  

• Onze equipe artsen Dr. Joris Weyns en Dr. Gaby Vonken blijven beschikbaar voor advies. 

• Wij blijven ondersteuning aan huis bieden bij palliatieve patiënten en hun familie. 
Omwille van de veiligheid voor onze patiënten, zowel als onze medewerkers, zijn we wel 
genoodzaakt om onze werkwijze enigszins aan te passen. 

o Waar mogelijk geven we telefonische ondersteuning, met een hogere frequentie dan we 
normaal de huisbezoeken afleggen. Waar mogelijk doen we daarbij aan video-bellen, 
zodat het persoonlijk contact zo groot mogelijk blijft. 

o Indien nodig gaan we ook op huisbezoek. We hanteren daarbij de social distancing. 
Bij (vermoeden van) COVID-19 besmetting nemen we daarbij extra 
voorzorgsmaatregelen door het gebruik van extra beschermingsmateriaal.  

• We  blijven onze spuitaandrijvers onverminderd inzetten in de thuiszorg en hebben zelfs een 
extra bestelling geplaatst om u en de patiënten zo goed mogelijk te blijven ondersteunen. 

• Enkel naar de woonzorgcentra is ons beleid tijdelijk aangepast. Daar is de ondersteuning beperkt 
tot telefonische ondersteuning en kunnen we helaas geen spuitaandrijvers uitlenen. De CRA zijn 
daarvan op de hoogte. We geven graag advies over intermittente toediening van medicatie, 
zodat er ook zonder pomp adequaat kan worden gewerkt. U vindt hierrond ook richtlijnen op 
www.pallialine.be. 
Medewerkers van de WZC kunnen nog altijd terecht voor emotionele ondersteuning, ook zonder 
patiëntbegeleiding. 

We geven nog mee dat de HoWest een aantal online cursussen heeft ontwikkeld rond het veilig omgaan 
met corona patiënten. Er zijn ook cursussen rond zorgbeslissingen, symptoomcontrole en palliatieve zorg 
bij kwetsbare ouderen. U vindt alle filmpjes via www.howest.be/nl/covid19.   
 
De onderzoeksgroep Zorg rond het Levenseinde (VUB en UGent) heeft een leidraad ontwikkeld om u te 
ondersteunen bij de vaak moeilijke communicatie met patiënten en hun naasten in deze crisisperiode. 
www.endoflifecare.be/tools-voor-zorgverleners-covid-19. 


